UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LAP VO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 104/KH-UBND Ldp Vo, ngay 22 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién cai thién Chi sé cai cach hanh chinh va Chi s hai long
vé su phuc vu hanh chinh huyén Lap Vo nam 2024

Can ctr Béo cdo s6 235/BC-SNV ngay 24/01/2024 ctia S& Noi vu Két qua
diéu tra x3 hoi hoc do luong sy hai 1ong clia c4 nhan, t6 chic d6i véi viée cung tng
dich vu hanh chinh cong ctia co quan hanh chinh nha nttéc trén dia ban tinh Pong
Thap nam 2023; Béo cdo sb 266/BC-SNV ngay 26/01/2024 cua So Noi vu, két qua
diéu tra x3 hoi hoc va phan tich Chi s6 danh gia cai cach hanh chinh (CCHC) nim
2023.

Nham tiép tuc phat huy két qua dat dugc, dong thoi, khac phuc nhiing han
ché, bao dam duy tri va cai thién Chi s6 CCHC va Chi sd hai long nam 2024,
UBND Huyén xay dung Ké hoach trién khai thuc hién, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Cai thién nhirng ti€u chi, ti€u chi thanh phén con han ché chua dat yéu cau
danh gia ctia Bo Chi sé CCHC va Chi sé hai 1ong (kém B&o céo phan tich PAR
Index, SIPAS).

- Tiép tuc duy tri va phat huy nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan di dat diém
t6t; phan dau Chi s6 CCHC cua Huyén nam 2024 nam trong nhoém 8 huyén, thanh
phé dat diém sb cao ctia Tinh hodc Chi sb cua nim sau phai cao hon nim trudc
lién ké.

- Tiép tuc nang cao Chi s hai long ctia c& nhan, t6 chirc d6i voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Tinh. Trong dé, chu trong nang cao
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bd, cong chirc, vién chirc trong gial
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho ¢4 nhan, to chirc, doanh nghiép.

- Phén d4u Chi s6 CCHC ctia Lap Vo nam 2024 dat chi sd tong hop dat tir
85% trd 1én.

- Phén d4u Chi s6 hai l1ong ciia Huyén dat tir 85% trd 1én.
I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC
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- Tiép tuc duy tri két qua da dat duoc trong nam 2023 ddi véi linh vuc cong
tac chi dao diéu hanh CCHC: Ban hanh day du va kip thoi cac vin ban trién khai
thuc hién, nhu: Ké hoach CCHC, Ké hoach kiém tra CCHC, céac bao cdo dinh ky.
Thuc hién day du va thuong xuyén cong tac kiém tra CCHC tai co quan, dia
phuong; Nghién ctru xay dung nhitng mé hinh, nhitng viéc lam cu thé dé cai tién,
ddi méi hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC; Trién khai thuc hién hiéu
qua viéc tiép xuc, d6i thoai v6i ngudi dan va doanh nghiép.

- Cai thién tiéu chi bao cdo dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chuc
niam 2023 (dat 0,4/0,5 diém trir 0,1 diém).

- Giao Phong Noi vu chu tri, phéi hop Vian phong HDND va UBND Huyén
va cac Phong chuyén mén, UBND cac xa, thi thuc hién.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc duy tri két qua da dat dugc trong nam 2023 d6i véi linh vuc cai
cach thé ché: Thuong xuyén ra soat, kiém tra viéc ban hanh van ban quy pham
phap luat trén dia ban Huyén dé kip thoi chan chinh, khac phuc d6i véi cac van ban
quy pham phép ludt ban hanh chua dung quy dinh; S6m hoan thanh viéc xtr ly cac
van ban trai phap luat do co quan c6 thim quyén kiém tra kién nghi.

- Giao Phong Tu Phap tham muu UBND Huyén thyc hién t6t tuan tha quy
trinh, thu tuc xay dung van ban quy pham phap luat theo quy dinh; Tac dong cua
cau cach dén chat lugng vian ban QPPL.

3. Caicach TTHC

- Tiép tuc duy tri két qua da dat dugc trong nam 2023 d6i véi linh vuc cai
cach tha tuc hanh chinh: Thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC day du va kip thoi; Theo ddi, kiém tra, d6n
dbc viée giai quyét TTHC céac cac nganh, cac cdp, kip thoi chin chinh, nhiing
truong hop ngudi dan, t6 chic phai di lai nhiéu 1an dé bd sung thanh phan hd so;
khic phuc tinh trang ho so tré han, sai sot; nghiém tuc thyc hién thu xin 16i khi dé
Xay ra sai sot, qua han trong giai quyét TTHC. Tiép tuc duy tri két qua giai quyét
TTHC trudc han va dung han cta cap huyén va cap xa dat tir 95% trd 1én.

- Cai thién tiéu chi két qua giai quyét TTHC: Ty 1& hd so TTHC do UBND
cap Huyén tiép nhan trong nam duoc giai quyét dung han nim 2023 (2,95/3 diém);
Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép x3 tiép nhan trong nim duoc giai quyét ding han
nam 2023 (1,99/2 diém); Panh gia chat luong giai quyét TTHC cua dia phuong
(00/1,0 diém); Thuc hién ké hoach ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa TTHC
(0,5/1,5 diém).
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- Giao Vin phong HDND va UBND Huyén chu tri, phdi hop cac don vi,
ting cudng cong tac theo doi, kiém tra cai cach TTHC cac Phong chuyén mén,
UBND cA4c x4, thj tran.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc duy tri va phat huy nhitng két qua dat duoc trong nam 2023 linh
vuc to chirc bd may; Thudng xuyén kiém tra cac co quan, dia phuong trong viéc
thue hién sip xép td chirc bd may; tinh hop 1y trong phan dinh chirc ning, nhiém
vu; tinh hinh thyc hién quy ché cia UBND Tinh ciing nhu tinh hop 1y trong viéc
phan cép, phan quyén thyc hién nhiém vy quan 1y nha nudc giira tinh va huyén.

- Giao Phong Noi vu chu tri, phdi hop Vian phong HDND va UBND Huyén
tham muu thuc hién.

5. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc duy tri két qua da dat duoc nam 2023 linh vuc cai cach ché do
cong vu: Thuong xuyén kiém tra, ra soat thyc hién bao dam viéc b nhiém cac
chtic danh 1anh dao, quan 1y ding theo quy dinh; To chirc kiém tra dot xuat vé viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu ctia d6i ngii can bo,
cong chtrc, vién chuec.

- Cai thién tiéu chi chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can b, cong
chtre, Vjén chtrc: Trong nam khong c6 gén b0, cong chitrc, vién c}yi’c lam viéc tai co
quan cap huyén bi ky luat tir mirc khién trach tr¢ 1€n (00/0,5 diém); Thyc hién ke
hoach dao tao, boi dudng can bo, cong churc, vién chire (0,90/1,00 diém).

- Giao Phong No1 vu tham muu UBND Huyén thuc hién.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc duy tri két qua da dat dugc nam 2023 linh vuc tai chinh cong.

- Cai thién ti€u chi cai cach tai chinh cong: Thyuc hién giai ngan ké hoach
dau tu von ngan sach nha nudc (0,95/1,00 diém); Thuc hién chuyén doéi don vi su
nghiép cong 1ap truc thude do ngan sach bao dam chi thuong xuyén sang don vi sy
nghiép tryc thudc tu bao Qém mot phan chi thuong xuyén hoac tu ddm bao dam chi
thuong xuyén (00/0,50 diém).

- Cai ‘ghién tiéu chi tac od(f)ng cua CCHC déq phat trién kinh té-x3 hoi: Mtc
d6 thu hat dau tu (00/1,00 di€ém); Murc do phat trién doanh nghiép, ho kinh doanh
trén dia ban (S6 lu’QI}g doanh nghi¢p, ho kinh doanh gia nhdp va tgii gia nhap thi
truong) (0,5/1,00 di€ém); Muac do thuc hién cac chi ti€u phat trien KT-XH do
HDND cung cap giao (0,813/1,00).

- Giao Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu UBND Huyén thyc hién.

7. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
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- Tiép tuc duy tri két qua da dat dugc nam 2023 linh vuc xdy dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.
- Cai thién tiéu chi Phat trién cac tng dung, dich vu trong ndi b co quan

nha nuoc: Ty 1€ trao d01 van ban di¢n tir (co ky s0) gifta cac co quan hanh chinh
nha nudc trén phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh (0,50/1,50 diém).

- Cai thién tiéu chi Phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 chrc:
Ty 1¢ TTHC thudc tham quyen giai quyét cap huyén c6 phat sinh dich vu cong truc
tuyén toan trinh (00/0,75 diém); Ty 1& TTHC thudc tham quyen giai quyét cap xa
co phat sinh dich vu cong truc tuyén toan trinh (00/0,75 dlem) Trién khai s6 hoa
TTHC (1,33/3,00 diém); Thuc hién thanh toan truc tuyén ddi véi cac TTHC cap
huyén du diéu kién (0,24/1,00 diém); Thuc hién thanh toan truc tuyén d6i véi cac
TTHC cap xa du diéu kién (0,32/1,00 diém).

- Giao Phong Van hoa va Théng tin tham muu UBND Huyén thuc hién.

* Phu chii: Ngoai ra, cic co quan chuyén mon, UBND x4 thi trin con ra
soat khic phuc han ché theo két qua danh gia Chi s6 CCHC niam 2023 cua Huyén,
Tinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thii trwéng cac co' quan chuyén mén va Chii tich UBND x4, thi tran

- Can cur nhiém vu dugc phan cong tham muu trong Bo chi s6 CCHC cua
ctia Huyén, c6 giai phap tham muu cai thién, nang cao Chi s6 CCHC cua Huyén.

- Trién khai thyc hién day du, c6 hiéu qua cac ndi dung thanh phan bo Chi sb
CCHC, Chi s hai long.

- Pong thoi, tiép tuc duy tri nhitng két qua da dat duoc cta cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan ctua B6 Chi s6 CCHC.

- Thong tin tuyén truyén vé viéc cung ung dich vu hanh chinh cong truc
tuyén toan trinh va dich vu cong tryc tuyén mot phan, hudéng dan ngudi dan nop ho
so trén dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan hiéu dua, hiéu dang, tur do, tao niém
tin, thu hat sy tham gia cua ngudi dan vao qud trinh xay dung, to chirc thyc hién
chinh sach, cung tmg dich vu hanh chinh cong cung véi chinh quyén, gop phan xay
dung mot nén hanh chinh phuc vu hién dai, mang lai sy hai long cho nguoi dan.

- Pinh ky bao céo két qua thuc hién cing voi bao cao CCHC vé UBND
Huyén (qua Phong Néi vu dé tong hop):

+ B&0 c4o thang: cham nhat vao ngay 02 hang thang (s6 liéu tinh tir ngay 01
dén ngay cudi cung cia thang trude lién keé).

+ B40o cao Quy 1 vao ngay 15/3/2024 (sb liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén
14/3/2024).

+ Bé4o c4o Quy 2 vao ngay 15/6/2024 (s6 liéu tinh tir ngay 15/3/2024 dén
14/6/2024).
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+ Bé&o c4o Quy 3 vao ngay 15/9/2024 (s6 liéu tinh tir ngay 15/6/2024 dén
14/9/2024). , ’

+ Bao cao Quy 4 vao ngay 15/12/2024 (s6 liéu tinh tir ngay 15/9/2024 dén
14/12/2024).

2. Chu tich UBND x4, thi tran chi dao, kiém tra thuc hién cac ndi dung Chi
s6 CCHC thudc tham quyén cip x4, bao dam ding quy dinh, nhat 1a vé niém yét
cong khai TTHC, giai quyét TTHC ddi véi ca nhan, t6 chirc; diy manh viée thuc
hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, thuc hién
thanh toén truc tuyén dbi véi TTHC du diéu kién, cling nhu viéc thuc hién sb hoa
hé so giai quyét TTHC, thanh toan tryc tuyén.

3. Giao Phong Noi vu chit tri, phdi hop véi cac nganh lién quan t6 chire trién
khai va theo ddi, don ddc viéc thuc hién Ké hoach nay tham muu thuc hién tét cac
linh vuc cia CCHC; dé)ng thoi, phé binh cac nganh, cac xa, thi trin thyc hién chua
tdt cac nodi dung nhiém vu dé dan dén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn trong Bo
Chi s6 cai CCHC bi trir diém hodc khong dat diém.

Trong qué trinh thyc hién néu c6 phat sinh nhitng kho khan, vuéng mac, dé
nghi bdo c4o vé UBND Huyén (qua Phong Ngi vu tong hop) dé dugce huéng dan
kip thoi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Dan van Huyén uy; >y :
- UB. MTTQ va cac td chirc chinh tri °
x4 hoi (phdi hop); '
- CT va cac PCT/UBND Huyén;
- Cac co quan chuyén mon, cac don
vi su nghi¢p thuéc UBND Huyén,;
- UBND x4, thi tran;
- LbVP+CV(Hoa);
- Luu: VT, NV, H.

. *‘—1“.&
Trwong Thi Diép



Phu luc

NHIEM VU, GIAI PHAP CAl THIEN
CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH, CHI SO HAI LONG NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 22 thang 3 nam 2024

ciia Uy ban nhén ddan huyén Ldp Vo)

T ~ Co quan A s £ in
Noi dung Muc tiéu/Giai phap cai thién Phoi hop thuc hién
T tham muu
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
Béo cdo dao tao, bdi dudng z. e A ., | Van phong HBND - UBND
C 1A A . A . . N Phoi hop véi cac co quan c6 lién quan bao cdo NN R A A
1.1 | can b9, cong chirc, vién chirc Phong Néi vu dam bao diine veu ciu. thai eian auv dinh Huyén va cac Phong chuyén man,
ndm 2023 g yeu catl, Tiot glaf 4ty & UBND x4, thj trén
2 | Caicach TTHC
Ty 1¢ hd so TTHC do UBND
cap Huyén ti€p nhén trong )
nam dugc giai quyét dung - . _ | Tang cudng cong tac phoi hgp voi cac co quan | ., A o o
a) | han nam 2023; Ty 1¢ ho so VaI[}I];}II:])BgHiBng giai quyét TTHC dat ty 1¢ theo quy dinh han ché ICJ?BCN([:;Yqu?aéIn cgléyNeIE) )I;O?h;};ré?lc
TTHC do UBND cép xa tiép y§ hd so tré han trén phan mém 1 cira yen, -t
nhan trong nam dugc giai
quyét dang han nam 2023;
b) banh gia chat luwong giai | Vin phong HDND - | Phéi hop vé6i cac co quan chuyén mon thu¢c | Cac co quan chuyén mén thudce
quyéet TTHC cua dia phuong; UBND Huyén UBND Huyén va UBND xa, thi tran UBND Huyé¢n, UBND x4, thi tran
0) g:f}f hil;nkil%en lrlloicihd(r; Soigg Van phong HDND - | Thuong xuyén ra soat danh gia, kién nghi don | Cac co quan chuyén mon thudce
gla, g g UBND Huyén gian hoa TTHC theo Ké hoach cua Huyén UBND Huyé¢n, UBND x4, thi tran

hoéa TTHC




3 | Cai cach ché dd cong vu
Trong nam khong c6 can bg,
ccing ?hl’l’C, ViénA chue Aléﬁ} Cac co quan chuyén mén thugc UBND Huyén va Céc co quan chuvén mon thude
| ¥ide tai co quan cap huyén bi Phone N6 UBND x3, thi trén thuomg xuyén nhéc nhd CBCC, | /pnpy flu o VéyUBND i
)| ky luat tir mure khién trach tro ong Mot vd VC trong don vi ting cudng trich nhiém trong | UYER Do
1&n . tran tuyén truyén trong don vi
thyc thi cong vu
TEM ¢ llwn k,e h(iaChA dao ’[2_?.0, . a Phong Noi vu phdi hop véi cac don vi tham muu | Cac don vi dd dang ky nhu cau
b) | boi dubng cén bo, cong chirc, Phong Noi vu Ké hoach dung thoi gian quy dinh dao tao
vién chirc : T :
5 | Cai cach tai chinh cong
Thuyc hién giai ngan ké
hﬁ";mh dau tu ¥On ngan ;%Sh - Pén dée céc chu dau tu trién khai thuc hién cac
hna 2 nu’ocx,‘ ve 1en cong trinh da dugc phé duyét theo ké hoach.
chuyén do6i don vi su ) o .
nghiép cong 1ap truc thudc Phona Tai chinh - K& |~ Xay dung ké hoach thuc hién chuyén doi don vi | - Cac don vi 1a chu dau tu.
a) | do ngan sach bao dam chi g hoach sw nghiép cong 1ap truc thudc do ngn sach bao | - Phdi hop Phong Noi vu va cac
thuong xuyén sang don V1 i dam chi thuong xuyén sang don vi sy nghiép tryc | don vi sy nghiép cong lap
STU nghiép tr}terc th‘il(-?c Er bao thudc tu bao dam mot phan chi thuong xuyén hoic
am mQtv phan chi t Hrong tu bdo dam chi thuong xuyén.
xuyén hodc ty ddm bao dam
chi thuong xuyén
6 | Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
v 16 i van ban dié Phong Vian hoa — N
v (lfétrli‘,’ C;g; Vﬁ:acr;ffg Tﬁéng o Thue hién céc bién phép tuyén truyén cho doi ngil
a) . ha };1 hi gh ha X <1 phe ’ can bd, cong chue, vién cht’rc, thuc hién viéc trao | Cac co quan chuyén mon thuf)c
quan hanh chinfh nha nuoc |- Van phong HOND - | 445 Gan ban dién tir (c6 ky s6) gifra cic co quan | UBND Huyén, UBND x4, thi tran

trén phan mém quan 1y van
ban va diéu hanh

UBND Huyén, Trung

tam Tin hoc Huyén

hanh chinh




Ty 1& TTHC thudc thim
quyén giai quyét cdp huyén

c6 phat sinh dich vu cong Phong Vin héa — Day manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh
b) truc tuyén toan trinh; Ty e Thong tin, thire va hudng q:?ln cho cac ca nhén, to chire vé | Cac co quan chuyén moén thudc
TTHC thuoc tham quyen Vin phong HDND - | viéc tiép nhén ho so dich vy cong tryc tuyén toan | UBND Huyén, UBND x4, thi tran
giai quyet cap xa cO phat UBND Huyén trinh
sinh dich vy cong truc
tuyén toan trinh
Phong Van hoa -
Thong tin (nghiép vu
ky thuat), , , {6 th hanh chi h , R 5 thud
0 Trién khai sé héa TTHC Vin phong HDND - 1(13}}1 dz;}o f:ac don vi co tht tuc hanh chinh thuc | Cac co quafl chuyén Irion t u’:(.)C
UBND Huyén (huéng i€n s6 hoda theo quy dinh. UBND Huyén, UBND xa, thi tran
dan chuyén mén)
Thu:c hié,n thanh toan tryuc
tliyen do} vor cac TT.}AI C , e Tang cuong cong tac tuyén truyén dé to chiic, ca | Van phong HDND - UBND
d) cap huyén du dieu kién; | Cac co quan c6 thu tue nhan thuc hién thanh toan truc tuyén d6i véi cac | Huyén, Phong Van hoa - Thdng

Thuc hién thanh toan truc
tuyén doi voir cac TTHC
cap xa du diéu kién

thanh toan tryc tuyén

thu tuc c6 thu phi

tin
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